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MEDIATION CULTURELLE & STRATEGIE NUMERIQUE

D'un point de vue général la médiation culturelle vise a
favoriser I'appropriation collective des différentes formes
d'art et de patrimoine en faisant office de «tiers» entre des
publics et des contenus culturels.

Envisagé sous I'angle de la dématérialisation des supports
et de l'interconnexion des individus et des machines via
Internet, le numérique a profondément bouleversé ce
travail de médiation.

Depuis le début des années 2000, I'Institut culturel basque
développe une médiation numérique de la culture basque
qui sexprime au travers doutils techniques (sites internet,
newsletters, réseaux sociaux, expositions multimédias...), par-
fois accompagnés (visites guidées d'exposition, consultation
de documents au siege de I'CB...), qui permettent a la fois
l'accés a des informations ou a des ressources numeérisées
mais aussi un partage entre acteurs culturels et publics.

La stratégie numérique constitue le cadre guidant la mise
en ceuvre, I'évaluation et I'amélioration des dispositifs de
médiation numérique de I'Institut culturel basque.

Ce cadre doit, tout a la fois, sinscrire dans la dynamique des
orientations générales de I'lCB et tenir compte des besoins
réels des usagers auxquels l'organisme s'adresse.

La présente feuille de route incarne les grandes lignes de
cette stratégie numérique a I’horizon 2020.

3 eke-ich

EUSKAL KULTUR ERAKUNDEA
INSTITUT CULTUREL BASQUE
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ACCES AUX RESSOURCES NUMERIQUE

Langue basque
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Rituels et traditions
Mémoire collective

Archives
Personnes &
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ingénierie culturelle,

réseaux eee
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\ * Acception large inspirée de la Déclaration de Mexico de I'UNESCO sur les politiques
W culturelles. Conférence mondiale sur les politiques culturelles, Mexico City, 26 juillet - 6

aolt 1982.
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INSTITUT CULTUREL BASQUE

STRATEGIE GLOBALE & STRATEGIE NUMERIQUE

La stratégie numérique est au service de la stratégie
globale de l'Institut culturel basque dont elle est une
déclinaison. En ce sens, elle est, de la méme maniere,
complémentaire des autres stratégies sectorielles.

Atitre d'exemple, I'accompagnement des associations peut
s'appuyer, en grande partie, sur un suivi personnalisé réalisé
par des techniciens de I'lCB. En complément, un service
de communication numérique est a méme dassurer la STRATEGIE GLOBALE DE L'ICB
promotion d'une action ou d'un événement.

Stratégie d'aide aux acteurs culturels et stratégie numérique
se complétent.

VISION DE LA CULTURE BASQUE

STRATEGIE
NUMERIQUE

PLAN D'ACTION NUMERIQUE
(INTERNET, EXPOSITIONS MULTIMEDIAS
ARCHIVES...)

STRATEGIES ET PLANS D'ACTIONS SECTORIELS
(PATRIMOINE, AIDE AUX ASSOCIATIONS....)
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L'ICB ET LA MEDIATION NUMERIQUE : UN ETAT DES LIEUX

SOKA, regards sur la danse basque

¥

Bornes Kantuketan (chant basque)

<

Fonds EATB (Fédération de théatre basque)

EXPOSITIONS MULTIMEDIAS |74
itinérantes 4

©  Fonds d'archives

Collecte "Eleketa"
Fonds Radio France
Fonds de I''CB

Archives sonores 1914-1918

|© Fonds audiovisuels

ENEICIES Fonds Maite Barnetche (INA)

Documents annexes de la collecte "Eleketa"

Fonds de I'ICB
©

Fonds photographiques

MEDIATHEQUE DE L'ICB (Ustaritz)
intranet

Fonds Pehau

Fonds Guyot

Base de données des acteurs culturels

© Bases de données
Bases de données Eleketa (Arkhéia) )7

sitifs numériques | o
onoo
Mai 20 INTERNET
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Vidéo ©  Vimeo

g7

Banque deliens ©  Diigo

L

facebook
Réseaux sociaux O,
Réseanxsodanx O [

\ twitter

guremunduak.com

/ batekmila.net

| Sites web O" lehenurratsa.soka.eus

“ l\ mintzoak.eus

|\ eke.eus
\ e

Mensuel

™M (o
| ©  EMAILING ©f _Ponctuel

\ |
‘\ COURRIEL \ Hebdomadaire
\ INFO@EKE.EUS

\

| ©]
|
|

APPLICATIONS Soka, euskal dantza

-

QUELQUES CHIFFRES (Juin 2017)

INTERNET

LE SITE EKE.EUS
» Prés de 227.000 utilisateurs en 2016.

» 3/4 des internautes consultant le site eke.eus provien-
nent du Pays Basque (20% d'Iparralde et 21% de la CAB et
de Navarre) et de France (35%).

Depuis 2013 le nombre de visiteurs du Pays Basque sud a
progressé deux fois plus vite que celui du Pays Basque
nord.

RESEAUX SOCIAUX

Facebook

» 4400 fans (dont prés de 2000 en France et dans la méme
proportion en Espagne).

» Plus de 50% des fans ont entre 25 et 45 ans.

Twitter

» Plus de 2100 followers sur le compte bascophone et
plus de 900 sur le compte francophone.

» Dans les deux cas plus de 70% des followers ont entre
25et45ans.

(1) Analyse du trafic du site web eke.eus - 2013-2016 - Société Goodness pour le compte de I'CB - Avril 2017

N

EMAILING

» 2200 abonnés a la newsletter hebdomadaire (agenda).
» 800 abonnés a la newsletter mensuelle (destinée aux
acteurs culturels).

APPLICATION MOBILE "SOKA - DANSE BASQUE"
» Entre 500 et 1000 installations.

EXPOSITIONS ITINERANTES

EXPOSITION SOKA
» Depuis son inauguration a Biarritz au mois de septem-

bre 2015 la fréquentation de I'exposition est évaluée a
12000 visiteurs (prévisionnel de 20000 visiteurs pour fin
2018). A noter qu'un module de SOKA est aussi présenté,
dans une version synthétique, au Musée Basque de Boise
(Idaho-USA).
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UNE SYNTHESE D’ELEMENTS DE DIAGNOSTIC POUR L'ACTION

Des situations et des évolutions a considérer Des "points d’ancrage” pour l'action numérique

Eléments

Eléments
contextuels stratégiques
a considérer

9 Les avis et besoins de publics segmentés

Données
et retours
utilisateurs

Des dispositifs évolutifs Des ressources a optimiser et conforter

Ressources

Diagnostic
technique mobilisables
Dispositifs

(3) Enquéte de satisfaction menée par I'CB aupreés de ses associations membres et des acteurs culturels d'Iparralde - Juin 2017

(1) Analyse du trafic du site web eke.eus - 2013-2016 - Société Goodness pour le compte de I'lCB - Avril 2017
(4) Etude des publics - Exposition “SOKA, regards sur la danse basque”a Mauléon - Mai 2017

(2) Enquéte de satisfaction menée auprés des abonnés des newsletters de I'lCB et des visiteurs du site eke.eus - Novembre 2016
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UN EFFORT DE MEDIATION NUMERIQUE CONCENTRE SUR CERTAINS DES AXES STRATEGIQUES DE L'ICB

OBSERVER ET ANALYSER CONSEILLER
LA VIE CULTURELLE BASQUE LES ACTEURS CULTURELS
ENTANT QU'OBSERVATOIRE & FAVORISER LEUR STRUCTURATION

LABEI: LANGUE BASQUE
ETHNOPOLE LA VALORISER PRIVILEGIER
BASQUE

REPARTITION DE L'EFFORT DE MEDIATION NUMERIQUE
PROJECTION 2018-2020

EFFORT DE MEDIATION NUMERIQUE

Uﬁéeep;:'te i(:kr;?:s, SOUTENIR TRES IMPORTANT
CAPACITES Une culture participative, RARTAGE 4B @A EFFORT DE MEDIATION NUMERIQUE
DES créative, diverse. ET DES CHAMPS REGULIER
PERSONNES Patrimoine et UVERTURE CULTURELS ET
EMPATHIE _ création ne font CURIOSITE ARTISTIQUES EFFORT DE MEDIATION NUMERIQUE
RESPECT CONVIVIALITE INTERMITTENT
EFFORT DE MEDIATION NUMERIQUE
NUL OU TRES PONCTUEL

ORENTATIONS STRATEGIQUE® |10
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INSTITUT CULTUREL BASQUE

EN RESUME :

UNE STRATEGIE NUMERIQUE
AU SERVICE DE TROIS DOMAINES D'INTERVENTION DE L'ICB & EN PHASE AVEC SES PRINCIPES D'ACTION TRANSVERSAUX

SENSIBILISATION
ET EDUCATION
o AUX PRATIQUES

DES RESSOURCES

PATRIMONIALES
RECHERCHES &
REFLEXIONS LOCAUX ET

LABEL ETHNOPOLE L o INTERNATIONAUX

ET CULTURELLE

|11
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STRATEGIE NUMERIQUE & UTILISATEURS

_ PROFIL
NEOPHYTE

Bascophone | Non-bascophone

Personnes potentiellement
intéressées
par la culture basque

Catégories ciblées :
Touristes, primo-arrivants, scolaires du
territoire ou d'ailleurs, membres de la
diaspora basque

DES PROFILS D'UTILISATEURS A CONSIDERER

O]ﬂcre...
(\\’
O

©

PROFIL
DISTANT

Bascophone | Non-bascophone

Personnes assez indifférentes
ou méme réfractaires
a la thématique "culture basque"

Catégorie ciblée :
Habitants du territoire

PROFIL

CONSOMMATEUR

Bascophone | Non-bascophone

Personnes qui réguliérement ou de

maniére intermittente
consomment la culture basque
(spectacles, produits culturels,
connaissances...)

Catégorie ciblée :
Habitants du territoire

) \]O\oriser...

_ PROFIL
ERUDIT

Bascophone | Non-bascophone

Personnes menant des recherches et

des réflexions sur les dimensions
culturelles, artistiques et
patrimoniales de la culture basque

-
Catégories ciblées :
Universitaires, divulgateurs,
autodidactes, passionnés du
territoire et d'ailleurs

3 eke-ich
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PROFIL
ACTEUR

Bascophone | Non-bascophone

Personnes ayant une pratique
artistique et/ou culturelle ou
intervenant dans l'organisation de la
vie artistique et/ou culturelle

4.7
Catégories ciblées :
Acteurs culturels, pratiquants
amateurs et professionnels,
organisateurs et artistes du
territoire

Inspiré de Ftude sur le développement des publics — Comment placer les publics au centre des organisations culturelles, Alessandro Bollo, Cristina Da Milano, Alessandra Gariboldi, Chris Torch, Commission européenne,
Janvier - 2017

|12
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INSTITUT CULTUREL BASQUE

QUATRE AXES D’INTERVENTION STRATEGIQUES

pxe n°]

Diffuser
les recherches et réflexions

relatives a la culture basque

Faciliter I'accés Produire et partager
aux bases de données des contenus numériques
patrimoniales éditorialisés

Faire savoir

Agréger et valoriser
I'actualité
culturelle et artistique

Axe n’l |13
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INSTITUT CULTUREL BASQUE

AXES STRATEGIQUES ET PUBLICS CIBLES

PROFIL PROFIL

Axe 1 : Diffuser ERUDIT ACTEUR
les recherches et réflexions —
relatives a la culture basque

PROFIL PROFIL PROFIL

Axe 2 : Faciliter 'accés CONSOMMATEUR ERUDIT ACTEUR
aux bases de données
patrimoniales

-
/

PROFIL PROFIL PROFIL

NEOPHYTE DISTANT CONSOMMATEUR

Axe 3 : Produire et partager
des contenus numériques
éditorialisés

-
/

, PROFIL PROFIL PROFIL PROFIL
; . NEOPHYTE DISTANT CONSOMMATEUR ACTEUR
Axe 4 : Agréger et valoriser

I'actualité culturelle et artistique

-

|14
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AXES STRATEGIQUES ET OBJECTIFS GENERAUX

Orientations stratégiques 7 N\ Objectifs généraux
Pxe n°] / \\ Pxe n°]

> Rendre
disponibles les
recherches et réflexions
menées dans le cadre du label
"Ethnopdle basque - Euskal
etnopoloa"

> Donner de la visibilité au label
"Ethnopdle basque - Euskal
etnopoloa"

Diffuser
les recherches et réflexions
relatives a la culture basque

> Faciliter l'acces
aux bases de données
documentaires relatives a la
culture basque

> Favoriser les usages des

> Proposer des
supports numériques de
divulgation de la culture
basque adaptés a différents

> Communiquer
sur I'ensemble
des dispositifs

s
—
e

~

numériques | publics
Faciliter 'acces Produire et partager ressources documentaires _ mls_éa_ > Contribuer a !‘é\aboratipn de .
) Faire savoir i disposition modules numériques d'Education
aux bases de données des con’te.nus. numériques par ICB Artistique et Culturelle 3
patrimoniales éditorialisés

destination des enseignants
et des animateurs

> Synthétiser et
diffuser I'agenda culturel
basque d'lparralde

> Valoriser les initiatives et le
travail des créateurs du territoire
> Faciliter le contact avec les
acteurs culturels

> Diffuser l'actualité de I'ICB et
de ses partenaires

Agréger et valoriser
l'actualité
culturelle et artistique

Axe n’k

Axe n’l

|15
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GRANDES DECLINAISONS OPERATIONNELLES ET PRINCIPES D’ACTION TRANSVERSAUX

» Développement
de l'agenda du site eke.eus
» Optimisation du répertoire des
acteurs culturels (intranet - internet)
» Promotion des nouvelles créations et
des productions culturelles

« Valorisation des points de vue des

créateurs (entretiens multimédias)
« Diffusion de l'actualité de I'lCB et de ses
partenaires (Blog et newsletter)
« Animation de communautés
autour de l'actualité culturelle
basque sur les réseaux
sociaux

« Refonte globale du
site eke.eus o Création de
dossiers multimédias sur des
thématiques artistiques et culturelles
croisant ressources documentaires,
approches critiques et actualité
» Co-création de dossiers pédagogiques
thématiques e Coproduction d'une
exposition multimédia & itinérante axée
sur une thématique étudiée par
I'Ethnopole « Contribution a
I'enrichissement des
contenus Wikimedia

- Développement du
portail de la mémoire orale
Mintzoak.eus - Mise en ligne du
catalogue des fonds de I'expo "SOKA,
regards sur la danse basque" - Constitu-
tion au siege de I'ICB d'un espace de
consultation de fonds audiovisuels /
tiers-lieu dédié au PCl et a l'oralité
«Valorisation numérique de fonds
spécifiques - Poursuite de la réflexion
partenariale sur la création d'un
portail documentaire de la
culture basque

o Publication
multimédia des comptes
rendus des séminaires et colloques
organisés dans le cadre du label
"Ethnopdle basque - Euskal etnopoloa”
» Mise en ligne des recherches et des
réflexions émanant des travaux de
I'Ethnopdle o Diffusion numérique de
I'actualité de I'Ethnopole

falre savoir

Axe transversal :
Définition et mise en ceuvre
d'un plan de communication

-+ APPROPRIATION DU POINT DE VUE DES USAGERS -

+ VALORISATION DE LA LANGUE BASQUE -

« RECHERCHE DE PARTENARIATS -

116
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CLASSEMENT DES PRINCIPALES DECLINAISONS EN FONCTION DE LEUR RAPPORT A LACTUALITE ET DU DEGRE D’ELABORATION DES CONTENUS

DONNEES
BRUTES

PRISE DE RECUL

Portail de
la mémoire
Mintzoak.eus

Expo
Médiathéque SOKA
Tiers-lieu numérique
PCl

Répertoire
des acteurs

culturels Actualités

Ethnopole
ICB

Réseaux
sociaux

Agenda
site eke.eus

Recherches
et réflexions de
I'Ethnopole

Exposition
multimédia

Valorisation
numérique

Dossiers de fonds

pédagogiques Dossiers
en ligne multimédias
eke.eus

Entretiens
multimédias
Valorisation
des nouvelles
productions
artistiques

ACTUALITE

CONTENUS
ELABORES

|17
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AXE 1 : DIFFUSER LES RECHERCHES ET REFLEXIONS RELATIVES A LA CULTURE BASQUE

OBJECTIFS GENERAUX :

> RENDRE DISPONIBLES LES RECHERCHES ET REFLEXIONS MENEES DANS LE CADRE DU LABEL «ETHNOPOLE BASQUE - EUSKAL ETNOPOLOA»
> DONNER DE LA VISIBILITE AU LABEL «ETHNOPOLE BASQUE - EUSKAL ETNOPOLOAY

Profils ciblés

3 eke-ich

EUSKAL KULTUR ERAKUNDEA
INSTITUT CULTUREL BASQUE

Indicateurs d’évaluation

Grandes déclinaisons opérationnelles

@ Publication multimédia des comptes
rendus des séminaires et colloques
organisés dans le cadre du programme
de I'Ethnopodle basque

Description sommaire

= Création d'un espace de
consultation quadrilingue au
sein du site eke.eus

= Réalisation de captations
vidéos/son des séminaires et
colloques

= Retransmissions en direct des
flux vidéos (streaming)

Portage

ICB

Délais de déploiement

= Espace de consultation
opérationnel en 2018
= Mises a jour:2018-2020

Erudit
Acteur

= Référencement naturel

= Fréquentation / pages

= Nombre de visionnages des
vidéos

= Nombre de téléchargements
® Enquéte et entretiens qua-
litatifs

@ Mise en ligne des recherches et des
réflexions émanant des travaux de
I'Ethnopdle basque

= Création d'un espace de
consultation quadrilingue
(basque, francais, espagnol,
anglais) au sein du site eke.eus

ICB

® Espace de consultation
opérationnel en 2018
= Mises a jour:2018-2020

Erudit
Acteur

= Référencement naturel

= Fréquentation / pages

= Nombre de téléchargements
= Enquéte et entretiens qua-
litatifs

@ Diffusion numérique de I'actualité du
programme de I'Ethnopdle basque

= Création d'un fil d'actualité
spécifique - Site eke.eus

= Diffusion dans les newsletters
de I'lCB et ses réseaux sociaux

= Diffusion au travers des outils
de communication numériques
des partenaires de I'Ethnopdle

|CB et partenaires
du label Ethnopole

= Fil d'actualité
opérationnel en 2017

= Mises a jour:2018-2020
= Déploiement sur les sites
des partenaires a partir de
2018

Erudit
Acteur

= Référencement naturel

= Fréquentation des pages

® |jens entrants de partenaires
= Mentions presse/médias

|18
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AXE 2 : FACILITER L'ACCES AUX BASES DE DONNEES PATRIMONIALES

OBJECTIFS GENERAUX :

> FACILITER L'ACCES AUX BASES DE DONNEES DOCUMENTAIRES RELATIVES A LA CULTURE BASQUE

> FAVORISER LES USAGES DES RESSOURCES DOCUMENTAIRES

Grandes déclinaisons opérationnelles

Description sommaire

Portage

Délais de déploiement

Profils ciblés

3 eke-ich

EUSKAL KULTUR ERAKUNDEA
INSTITUT CULTUREL BASQUE

Indicateurs d’évaluation

®

Développement du portail de la mémoire

orale Mintzoak.eus

® |ntégration bilingue de
nouvelles collections de
témoignages en partenariat
avec des communes, des
organismes et des associations
= Développement de sections
thématiques et d'outils de
valorisation pédagogique des
fonds

= Mise en place d'un plan de
communication spécifique
pour la promotion du

portail intégrant stratégies
socialmedia et transmedia

ICB

Partenaires :
département,
communes,

ahotsak.eus...

= Constitution d’'un groupe
d'utilisateurs (focus group)
® |ntégration des fonds
ahotsak.eus, Itxassou et
Saint-Jean-de-Luz: 2018

= Début du moissonnage
des bases de données Ele-
keta - e-archives (départe-
ment) : 2018

= Plan de communication :
2018-2020

= Création d'une API pour
le partage des données du
portail - 2019

= Développement de
sections thématiques : a
partir de 2019

= Mises a jour : 2018-2020

= Erudit
= Acteur
= Consommateur

= Nombre de témoignages
intégrés

= Fréquentation / pages

= Nombre de visionnages des
vidéos

= Enquéte et entretiens qualitatifs
® Engagement (réseaux sociaux)

@

Mise en ligne du catalogue des fonds
documentaires de I'exposition itinérante
«SOKA, regards sur la danse basque»

® Traitement documentaire
bilingue des références
bibliographiques et des
fonds iconographiques et
audiovisuels de I'exposition
SOKA au format EAD

= Mise en ligne de l'instrument

de recherche : soka.eus

ICB

Partenariat,
conseil : IDB

= Création du catalogue au
format EAD en 2018
= Mise en ligne: 2019

= Erudit
= Acteur

= Fréquentation / pages
= Notoriété du catalogue
® Enquéte et entretiens qualitatifs

119
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INSTITUT CULTUREL BASQUE

Indicateurs d’évaluation

Grandes déclinaisons opérationnelles Description sommaire Portage Délais de déploiement Profils ciblés
@ Constitution au siege de I'lCB d’un espace ™ Mise en place d'un espace ICB = 2018-2020: = Frudit
de consultation de fonds audiovisuels de consultation (documents Aménagement d'un espace  ® Acteur
dédiés au PCl et 3 l'oralité NUMErisés conserves au sein de consultation
de I'ICB) et de travail ouvert = 2019:Création d'un
de type «tiers-lieu» sur la guide/catalogue général de
thématique du PCl et de consultation des fonds

l'oralité en Pays Basque

= Création d'un guide/catalo-
gue général de consultation
des fonds/instruments de
recherche conservés a I'lCB

= Nombre de références
consultables

= Nombre/qualité des personnes
venant consulter les fonds

@ Numérisation de fonds de I'lCB = Numeérisation et ICB = Numérisation : 2018 = Frudit = Qualité de la numérisation
documentation du fonds de = Traitement: 2019 = Acteur = |ntérét / thématique culturelle et
photographies Jean Guyot artistique
(6000 photos)
@ Valorisation numérique de fonds = Création d'une exposition ICB = 2018-2019: phase ® Erudit = Fréquentation / pages
spécifiques virtuelle (site mintzoak.eus) d'analyse et d‘étude = Acteur = Notoriété des expos
sur le fonds des prisonniers Partenaires : = 2019: publication de = Consommateur
basques de la Guerre de 1914-  Musée ethnolo- I'exposition virtuelle sur
1918 gique de Berlin le fonds des prisonniers
= Création d'une exposition et I'Université basques
virtuelle (Focus multimédia, Humboldt = 2020 : publication d'un
sélection de vidéos focus multimédia consacré a
éditorialisées) sur le fonds Institut national Maite Barnetche (prés de 50
audiovisuel Maite Barnetche de l'audiovisuel ans aprés le début de ses

émissions en 1971)
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INSTITUT CULTUREL BASQUE

AXE 3 : PRODUIRE ET PARTAGER DES CONTENUS NUMERIQUES EDITORIALISES

OBJECTIFS GENERAUX :

> PROPOSER DES SUPPORTS NUMERIQUES DE DIVULGATION DE LA CULTURE BASQUE ADAPTES A DIFFERENTS PUBLICS
> CONTRIBUER A LELABORATION DE MODULES NUMERIQUES D'EDUCATION ARTISTIQUE ET CULTURELLE A DESTINATION DES ENSEIGNANTS ET DES ANIMATEURS

Grandes déclinaisons opérationnelles Description sommaire Portage Délais de déploiement Profils ciblés Indicateurs d’évaluation
@ Refonte globale du site eke.eus = Prise en compte de ICB = 2018 = Erudit = Retours du groupe d'utilisateurs
I'expérience utilisateur (UX, = Acteur = Statistiques techniques (par
user experience design). A = Consommateur  exemple le temps de chargement
cette fin, mise en place d'un = Néophyte des pages sur mobiles)
groupe d'utilisateurs incarnant = Distant

un échantillon d'utilisateurs
potentiels du portail

= Refonte graphique et
fonctionnelle, réagencement de
rubriques, simplification de la
navigation, amélioration du site

mobile
Création de dossiers multimédias sur des = Traitement éditorial de ICB = Création d'un dossier- = Consommateur  ® Retours du comité éditorial
thématiques artistiques et culturelles thématiques culturelles et pilote en 2018 a partirdes ~ ® Néophyte = Référencement naturel
artistiques associant valorisation ~ Partenaires de réflexions d'un comité = Distant = Fréquentation des pages
de fonds documentaires I'Ethnopdle éditorial ouvert associant = Citations / Qualité des liens
divers (extraits de bases de basque : artistes, associations et entrants
données), produits de veille Bilketa, utilisateurs potentiels
multimédia (vidéos, images) Musée Basque.. ® Production de trois
et articles de contributeurs / dossiers en 2019-2020

personnes-ressources (le fruit
des questionnements émanant
de I'activité de l'ethnopdle,
croisant approches artistiques et
scientifiques).
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Délais de déploiement Profils ciblés Indicateurs d’évaluation

Grandes déclinaisons opérationnelles

Description sommaire Portage

Création de dossiers pédagogiques = Exploitation pédagogique ICB = 2019-2020 = Néophyte = Retours des enseignants et des
thématiques exploitant les ressources bilingue de ressources animateurs
numeériques numériques (par exemple le Partenaires :

traitement documentaire de lkas, Canopé

I'expo SOKA ou des ressources

du portail www.mintzoak.eus)

a destination des enfants et des

adolescents scolarisés
Coproduction d’'une exposition = Création d'une exposition ICB = Phase préparatoire : = Frudit = Partenariats
multimédia & itinérante axée sur une itinérante et modulable et partenaires 2019 = Acteur = Nombre de visiteurs
thématique étudiée par I'Ethnopéle s'appuyant sur des dispositifs du label = Réalisation 2020 = Consommateur  ® Retombées médiatiques

multimédias et un univers Ethnopole = Néophyte

narratif transmédia basque = Distant
Contribution a I'enrichissement des = Participation a ICB = 2018-2020 = Consommateur  ® Nombre de contributions
contenus Wikimédia I'enrichissement d'articles relatifs = Néophyte = liens entrants

a la culture basque (en basque Partenaire: = Distant

et francais) a partir de ressources  Euskal

des sites eke.eus et mintzoak.eus  wikilariak
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INSTITUT CULTUREL BASQUE

AXE 4 : AGREGER ET VALORISER L’ACTUALITE CULTURELLE ET ARTISTIQUE

OBJECTIFS GENERAUX :

> SYNTHETISER ET DIFFUSER L'AGENDA CULTUREL BASQUE D'lPARRALDE
> V/ALORISER LES INITIATIVES ET LE TRAVAIL DES CREATEURS DU TERRITOIRE
> FACILITER LE CONTACT AVEC LES ACTEURS CULTURELS

> DIFFUSER L'ACTUALITE DE L'ICB ET DE SES PARTENAIRES

Grandes déclinaisons opérationnelles Description sommaire Portage Délais de déploiement Profils ciblés Indicateurs d’évaluation
@ Développement de I'agenda du site = Enrichissement des contenus  ICB = Refonte de I'agenda en » Frudit = Référencement naturel
www.eke.eus = Amélioration de la 2018 = Acteur = Fréguentation / répertoire
newsletter hebdomadaire = Création d'une = Consommateur ® Nombre de sollicitations pour des
(personnalisation) application en 2019 parutions
= Création d'une application = Nombre de téléchargements de
I'application

= Taux d'ouverture/clic (emailing)

@ Optimisation du répertoire des acteurs = Refonte graphique du ICB = Mise a jour: 2018 = Acteur = Référencement naturel
culturels (intranet - internet) répertoire en ligne = Rénovation du systéeme = Consommateur ® Fréquentation / répertoire
= Mises a jour approfondies de gestion des contacts : = Nombre de sollicitations pour des
= Amélioration du systeme de 2019 inscriptions
gestion des contacts (intranet-
internet)
@ Promotion des nouvelles créations et des = Création d'un fil d'actualité ICB = Fil d'actualité = Acteur = Référencement naturel
productions culturelles bilingue dédié aux nouvelles opérationnel en 2018 = Consommateur  ® Fréquentation / répertoire
créations et productions - Site = Mises a jour:2018-2020 = Engagement (réseaux sociaux)
eke.eus

= Diffusion dans les newsletters
de I'ICB et ses réseaux sociaux
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Grandes déclinaisons opérationnelles Description sommaire Portage Délais de déploiement Profils ciblés Indicateurs d’évaluation
@ Valorisation des points de vue des = Réalisation de reportages ICB ® 2018-2020,araisonde6 ™ Acteur = Référencement naturel
créateurs (entretiens multimédias) multimédias (texte, photo, reportages paran = Consommateur ™ Fréquentation / répertoire
vidéo) réalisés avec des artistes Coproductions ® Fngagement (réseaux sociaux)

et des acteurs culturels basques  envisageables
sur des problématiques
thématiques ou transversales

@ Diffusion de 'actualité de I'lCB et de ses = Fil d'actualité bilingue des ICB = A partirde 2018 = Acteur = Référencement naturel
partenaires (Blog et newsletter) actualités de I'ICB ® Fréguentation / répertoire
= Newsletter mensuelle = Taux d'ouverture / clic (emailing)

reprenant aussi des actualités de
partenaires

@ Animation de communautés autour = Community managementsur  ICB = 2018-2020 = Consommateur  ® Engagement (partages,
de l'actualité culturelle basque sur les les réseaux Facebook et Twitter = Acteur commentaires, questions...)
réseaux sociaux
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INSTITUT CULTUREL BASQUE

AXE TRANSVERSAL : FAIRE SAVOIR

OBJECTIF GENERAL :

> COMMUNIQUER SUR L'ENSEMBLE DES DISPOSITIFS NUMERIQUES MIS A DISPOSITION PAR L'1CB

Grande déclinaison opérationnelle Description sommaire Portage Délais de déploiement Profils ciblés Indicateurs d’évaluation
Définition et mise en ceuvre d'un plande ™ Définition des cibles de ICB = Définition d'un plan de ®» Erudit = A définir au sein du plan
communication communication, des messages, communication : 2018 = Acteur

des objectifs, supports et = Mise en ceuvre : 2018- = Consommateur

émetteurs 2020 = Néophyte

= Planification des actions = Distant

de communication et

budgétisation

= Rédaction d'un PPE (Projet

et Positionnement Editorial)
cadrant la politique linguistique
et éditoriale

= Rédaction d'un Planning
socialmedia définissant

et orientant le travail du
community manager de I'lCB

= Rédaction de chartes
éditoriales et rédactionnelles
(conventions d'écriture, ton...)

= Mise en ceuvre et évaluations
régulieres

= Exploitation du Big

data afin d'améliorer
I'expérience utilisateur (emails
personnalisés..)
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INSTITUT CULTUREL BASQUE

CALENDRIER PREVISIONNEL DES PRINCIPALES REALISATIONS PROJETEES

DIFFUSION COMMUNICATION
RECHERCHES ETHNOPOLE
ETHNOPOLE

DIFFUSION

— SEMINAIRES
L ETHNOPOLE
X
<
DEVEL. SOKA
PORTAIL NUMERIQUE
o
L
b
<C
EXPO
ITINERANTE
CONTENUS
M THEMATIQUES
L
P
<
APPLICATION OPTIMISATION
< VALORISATION AGENDA RiPCETRETUCg?E
'5'<J MULTIMEDIA
< CREATIONS

2018 2019 2020
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